Sehr geehrtes Rektorat, sehr geehrte Lehrende,

im Zeitraum vom 10. - 20.03.2021 hat ein Arbeitskreis der Studierendenvertretung eine
Umfrage zum Wintersemester und zur aktuellen Situation der Studierenden durchgefuhrt.
Hiermit mochten wir Thnen die Ergebnisse vorstellen.

Uniweit haben 2491 Studierende an dieser Umfrage teilgenommen, was einen ersten Hinweis
darauf gibt, dass nach einem Jahr digitaler Lehre viel Gespréachsbedarf besteht.

Wir haben in den letzten Monaten erfahren, dass die Belange der Studierenden konstruktiv
aufgenommen wurden und freuen uns deshalb, wenn auch die folgenden Anliegen ernst
genommen und entsprechende Verdnderungen angestof’en werden. Fir Rulckfragen oder
anschlieende Gespréache stehen wir gerne zur Verfugung.

Die Ergebnisse der Umfrage haben uns personlich und emotional bewegt. Wir haben versucht
dies am Ende der Auswertung in Worte zu fassen. Die kommenden Aussagen und Problemlagen
sind nicht als Einzelfalle zu verstehen, sondern spiegeln die Meinung vieler Studierenden in
Frage- und Freitextfeldern wider.

Wir haben in dieser Umfrage gezielt nach Problemen gefragt. Uns ist bewusst, dass viele
positive Aspekte der digitalen Lehre und Best-Practice-Beispiele existieren. Wir wissen, dass
einige von lhnen als Lehrende mit Herzblut und enormem Zeitaufwand Veranstaltungen
organisieren und mit Studierenden auf Augenhohe kommunizieren. Es ist uns dennoch ein
grolRes Anliegen, die Probleme anzusprechen und diese mit der Deutlichkeit weiterzugeben,
wie sie an uns herangetragen wurden. Wir bitten Sie, die Sorgen und Anliegen der Studierenden
beim Wort zu nehmen und so auf eine Verbesserung des Studiums hinzuwirken.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fur die Meinungen von 2491 Studierenden nehmen.

Herzliche GrilRe
Mirko Birkenkamp
Marcia Golimann
Luis Hotten
Marlene Schliter

Sarah Toepfer
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1. Lehre

Viele Rickmeldungen innerhalb der Umfrage haben sich thematisch mit der universitéren
Lehre beschéftigt; die Rickmeldungen dazu waren vielseitig und ausfihrlich. Leider wurde
sehr haufig die Qualitat der Lehre bemangelt. Daraus lasst sich die Erkenntnis ziehen, dass
Qualitatsstandards fiir Lehre im digitalen und realen Raum an der TU Dortmund notwendig
sind.

Insbesondere die Durchfiihrung der Online-Lehre wurde vielfach kritisiert: “Ein reines
Hochladen von Skripten ersetzt keine Lehre.” Studierende wiinschen sich eine Lehre,
die interaktiv gestaltet ist und in der alle nétigen Materialien, Literatur sowie Lésungen auf
Moodle bereitgestellt werden. Hierbei ist es fiir Studierende wichtig, dass Materialien plnktlich
hochgeladen werden und Lehrende sich an gesetzte Fristen halten, wie es auch von
Studierenden gefordert wird. Digitale Veranstaltungen gehen zudem hdaufiger Uber die
vorgesehenen 90 Minuten hinaus.

Wiinschenswert wéren jahrliche Evaluationen fur jede Veranstaltung, jeweils angepasst an das
Veranstaltungsformat (digital, analog, hybrid). Darin geduRerte Kritik sollte ernst genommen
werden und zu Veranderungen der Lehrveranstaltungen fuhren. Didaktische und technische
Fortbildungsangebote fir Lehrende werden von den Studierenden hdufig gewinscht, um das
Potential digitaler Lehre voll auszuschdpfen. Lehre soll aus Sicht der Studierenden mutig,
innovativ und kreativ gestaltet werden. Best-Practice-Beispiele aus dem jahrlichen Lehrpreis
konnten als Ankerpunkte guter Lehre genutzt werden.

Studierende wiinschen sich in Problemsituationen ein wirkungsvolles

Beschwerdemanagement, das zu einer nachhaltigen Verbesserung der Lehrqualitat beitragt.
1.1 Workload

Weitere, sehr hdufig genannte Aspekte sind der Arbeitsaufwand und die Anforderungen des
digitalen Semesters, welche als deutlich hoher als in anderen Semestern wahrgenommen
wurden. Jede dritte befragte Person hat eine weitere Steigerung des Workloads im Vergleich
zum Sommersemester 2020 festgestellt. Dies flihrt zu einer zusétzlichen Belastung der
Studierenden. Obwohl sich die digitale Organisation der Veranstaltungen in der Wahrnehmung
von 46% der befragten Studierenden im Vergleich zum Sommersemester 2020 verbessert hat,
stellt der enorme Workload des digitalen Semesters weiterhin ein Problem dar. Besonders durch
zusétzliche wochentliche Abgaben und Aufgaben, zum Beispiel um Anwesenheitspflicht

nachzuweisen, wurde der Arbeitsaufwand extrem erhoht.



1.2 Prifungen

Die groRte Herausforderung in der Priifungsvorbereitung im digitalen Wintersemester war die
spontane Umstellung auf digitale Priifungen. 17,5% der Studierenden haben angegeben, dass

es in der Vorbereitung auf die Priifungen zu wenig Unterstiitzung von Lehrenden gab.

Uber die Halfte der Studierenden gibt an, dass sich der Schwierigkeitsgrad durch die digitalen
Klausuren erhoht hat. Der haufigste angegebene Grund dafir war die Anderung des
Prufungsformats (40,3%) - insbesondere die Umstellung auf Open-Book-Klausuren. Ebenfalls
héaufig genannt wurden fehlende Motivation im Home Office (30,3%), fehlende Lerngruppen
(28,9%) und ein hoherer Lerninhalt (26,4%). Oft wurde zudem beklagt, dass mehr Inhalt bei
gleicher Zeit abgefragt wurde. Die Vielzahl an genutzten Portalen und Sonderregelungen haben
dazu gefuhrt, dass jede Prufung anders gestaltet war. 48 % der Studierende hatten technische
Probleme wahrend einer Priifung.

Viel genannte Herausforderungen waren: sehr lange Wartezeiten vor der Prufung, Probleme
beim Scannen, Internetausfall von Priifenden bei mundlichen Prufungen, Ausfall von ganzen

Servern.

Die Ansicht, dass Klausuren schwerer sein dirften, weil es sich um Freiversuche handele, wird
der Situation der Studierenden nicht gerecht. Daruiber hinaus fuhrte eine erhohte Schwierigkeit
zu Ungleichheit im Vergleich zu anderen Priifungsphasen und bedeutet im Zweifel verlangerte
Studienverlaufe. Bezlglich der aktuellen und voraussichtlich kinftigen Freiversuchsregelung
gibt es von Seiten der befragten Studierenden Diskussionspotential: Im Sommersemester
wurden Freiversuche in Anspruch genommen, ohne das Wissen, dass diese im Wintersemester
nicht erneut genutzt werden koénnen. Da teilweise wenige Tage vor dem Prifungsdatum
Formate gedndert wurden, ist es nicht akzeptabel, dafiir keinen Freiversuch zu erhalten. In
Hinblick auf das n&chste Semester muss hier nachgesteuert werden, vor allem weil Freiversuche
dann in jeder Prufung bereits genutzt werden konnten und eine dritte digitale
Priifungsvorbereitung bevorsteht. Fur Studierende im Drittversuch konnte es dadurch zur
Exmatrikulation und generell zu erhdhtem Leistungsdruck in einer anhaltend schwierigen

Situation kommen.

Aus den Angaben der Studierenden wird deutlich, dass Priifungen an der Universitat Standards

brauchen, insbesondere was die Informationspolitik angeht. Kurzfristige und umfassende



Anderungen - die in Vielzahl aufgetreten sind - sind fur die Prifungsvorbereitung nicht

annehmbar.

Generell wird von den Prifungen mehr Transparenz, auch hinsichtlich der Notenvergabe und
der Anforderungen, erwartet. Die Transparenz sollte besonders wahrend der digitalen
Prufungsphase gegeben sein und zusétzlich auch bei Priifungen in Présenz ausgeweitet werden.

Als besondere Herausforderung der digitalen Prifungsphase haben die Studierenden die
Vereinbarkeit von Uberwachung und Datenschutz wahrgenommen. Die Beobachtung wéhrend
der Prufungen, die ebenso heterogen umgesetzt wurde wie die angewandten Prifungsformate,
wurden als Stressfaktor benannt. Dartiber hinaus mussen die Unsicherheiten zum Datenschutz

fiir moégliche zukunftige digitale Prifungsphasen ausgerdaumt werden.

Zusammenfassend ist deutlich zu machen, dass Studierende auch Verstandnis fir die
schwierige Situation der Lehrenden haben. Der Eindruck, dass diese schwierige Situation aber

zu so vielen Nachteilen fir die Studierenden fihrt, darf sich nicht fortsetzen.

2. Kommende(s) Semester

In der Studierendenschaft zeigt sich ein sehr gemischtes Bild, ob ein kommendes digitales oder
hybrides Sommersemester gewiinscht ist. Die Studierenden haben sich zu ziemlich
ausgeglichenen Anteilen eine klare Ansage fur ein digitales Semester (57%) oder ein

Engagement fir ein hybrides Semester (43%) gewiinscht.

Digitale Lehre bietet vielen Studierenden Vorteile und aktuell Sicherheit - besonders unter
gesundheitlichen Gesichtspunkten. Gleichzeitig besteht von vielen Studierenden der Wunsch
nach Optionen flr Prasenzveranstaltungen - fiir mehr Sozialkontakt und erhohte Motivation zur
Teilnahme - und besonders nach Présenzklausuren - fiir mehr Chancengleichheit und
Sicherheit.

Ein dringendes Problem ist das Fehlen eines angemessenen Lernortes. Jeder dritten Person fehlt
ein ruhiger Platz zum Arbeiten; zudem wurde dies Uberproportional oft in Freitextfeldern
angemerkt. Die Universitét sollte also die Bemuhungen verstarken Lernplatze am Campus zu
schaffen und diesem Anliegen eine hohere Prioritat zuschreiben als der Durchfuihrung von nicht

zwangslaufig notwendigen Présenzveranstaltungen.

Sehr deutlich wird, dass die Studierenden, unabhangig davon, wie das Semester gestaltet wird,

mehr Planungssicherheit einfordern.



Fur die Rickkehr in den Présenzbetrieb werden von einer groRen Anzahl an Studierenden
dennoch hybride Veranstaltungsformate gefordert, um die Flexibilitdt und Chancengleichheit
des Studiums zu erhéhen. Diese sollen Studierenden die Maoglichkeit zur Wahl von présenter
oder digitaler Teilnahme durch Live-Stream oder Hochladen von Vorlesungsaufzeichnungen
ermdoglichen. Asynchrone Formate sollen auf vielfachen Wunsch erganzend feste Bestandteile
der Lehre werden, gerade fiir Studierende mit Kind und/oder Nebentétigkeiten ist diese

Flexibilisierung elementar.

Ergénzende Live-Veranstaltungen haben aus Sicht der Studierenden dennoch eine hohe

Relevanz fur soziale Interaktion, das Verstandnis und die eigene Strukturierung.

3. Kommunikation

Wir konnten der Umfrage entnehmen, dass fur Studierende besonders in dieser Zeit
Kommunikation mit und zwischen verschiedenen Ebenen von groRer Bedeutung ist.

Eine der am haufigsten genannten Beschwerden der Studierenden bemangelt die unzureichende
Erreichbarkeit vieler Lehrenden, was zu argerlichen Verzégerungen und Verzweiflung fuhrte.
Durch fehlende Interaktion und Kommunikation mit den Lehrenden fuhlten sich viele
Studierende allein gelassen. Erforderlich ware ein zuverlassiges und zeitnahes Antworten per

Mail und ein regelméaRiges Sprechstundenangebot.

Abgabe- & Anmeldefristen sollten rechtzeitig, moglichst am Anfang des Semesters, per Mail
angekiindigt werden. Oft genannt wird die Forderung nach einer zentralen Anlaufstelle fur
Informationen rund um das Studium, um Transparenz und Ubersichtlichkeit zu schaffen.
Unterstutzungsmaoglichkeiten - gerade fir neue Studierende - sollten auch von Lehrenden

bereitgestellt werden.

Dariiber hinaus bleibt bei Studierenden der Eindruck, dass die Informationsweitergabe von
Seiten der Universitat an Lehrende und Studierende noch nicht schnell und systematisch genug
erfolgt. Dazu zahlt vor allem eine Klarheit auf allen Ebenen (Universitat, Fakultat, Verwaltung)

darlber, wer fur welche Anliegen zustandig und ansprechbar ist.

Es ist den Studierenden ein Anliegen, dass es deutlich mehr Vernetzung zwischen den
Fakultaten und vor allem innerhalb einer Fakultét geben soll. Davon erhoffen sich Studierende
verbesserte Studierbarkeit sowie eine transparentere Informationsweitergabe. Studierende
leiden unter Konkurrenzk&mpfen zwischen Fakultdten und Lehrstihlen und wunschen sich

deshalb ein Miteinander.



Im Vergleich zum vergangenen Semester hat sich die soziale Interaktion nicht verbessert,
sondern fiir 49 % der befragten Studierenden sogar noch verschlechtert, was auch zu einem
deutlich schlechteren Wohlbefinden der Studierenden beigetragen hat (s.u.).

In der Folge wird gewiinscht, dass die Universitat den Austausch unter Kommiliton*innen
sowohl online als auch in Présenz fordert. Es konnten Foren und Portale geschaffen werden,
um Studierenden des gleichen Fachbereichs oder mit &hnlichen auBerfachlichen Interessen zu
finden und Lerngruppen zu bilden. Besonders fiir Erstsemesterstudierende und internationale

Studierende hat dies hohe Relevanz.

4. Situation der Studierenden

Die Pandemielage wird von den Studierenden als groRRe Belastung wahrgenommen.

51 % der befragten Studierenden geben an, dass es ihnen im Vergleich zum vergangenen
Semester insgesamt schlechter geht, nur bei 14 % hat sich die Situation gebessert.

Ein Drittel der Befragten gibt an, dass sie mit ihrem Studium in diesem Semester noch
schlechter zurechtkommen als im vergangenen Semester, bei 25% ist die Situation
unverandert.

Auch die Ausstattung der Studierenden ist besorgniserregend: 5 % der Studierenden geben an,
keinen Laptop zum addquaten Studieren zu besitzen; sogar 10% wiinschen sich einen
Laptopverleih der Universitat. 21% der Teilnehmenden fehlt ein Drucker. Sogar jede dritte
befragte Person beklagt das Fehlen eines ruhigen Platzes zum Arbeiten.

Auch in Prufungen zeigt sich, dass der Arbeitsplatz fur Studierende ein Problem dargestellt hat:
23% nennen den ungeeigneten Arbeitsplatz als grofiten Faktor fur den erhohten

Schwierigkeitsgrad wahrend der digitalen Priifungsphase.

Ein Drittel der Studierenden befindet sich im Vergleich zum Sommersemester 2020 in einer
schlechteren finanziellen Lage. Studierende berichten, dass sie durch die Pandemie ihren
Nebenjob verloren haben. Mangelhafte staatliche Hilfen (Baf6G, Uberbriickungshilfe) filhren
bei einigen dazu, dass Studien- und Lebenskosten nicht oder nur schlecht finanziert werden
konnen.

Neben finanziellen Schwierigkeiten, Unsicherheiten im Studium und der sozialen Isolation,
sollte die daraus resultierende extreme psychische Belastung fir viele Studierende beachtet
werden: Die Studierenden berichten von teilweise schwerwiegenden psychischen Folgen, die
durch die Gesamtsituation entstanden sind. Welche genauen Ursachen diese haben, kann nur

gemutmalft werden.



Fur internationale Studierende gelten die beschriebenen Umsténde aufgrund von mangelndem
Informationszugang, zusétzlichen Unsicherheiten und finanziellen Aspekten verscharft. Auch
Studierende mit Kind(ern) trifft die Pandemie in besonderem Mal3e.

In der Folge werden mehr Beratungen zum Studieneinstieg sowie mehr Hilfsangebote und
Veranstaltungen zur psychischen Situation der Studierenden gefordert.

Aus den zahlreichen emotionalen Beitragen der Umfrage wird erkennbar, dass Studierenden zu
héufig wenig Ricksicht und Verstdndnis fir ihre Situation entgegengebracht wird. Ein
studierendenorientierter und empathischer Umgang auf Augenhthe wiirde vielen Studierenden

in dieser Situation helfen.

5. Campusleben

Studierende wunschen sich in breiter Anzahl einen Campus, der nicht nur Studienort, sondern
auch Lebensraum ist. Das Schaffen von Orten flir Begegnung oder gemeinsamen Austausch in
einer attraktiven, griineren Umgebung wird vielfach angesprochen. Infrastrukturelle Angebote
wie ein Supermarkt oder - lieber noch - eine Kneipe wiirden aus Sicht der Studierenden einen

wertvollen Beitrag zum Studienleben leisten.

6. Kennzeichnung der Regelstudienzeit

Ein vielfacher Wunsch ist, dass die verlangerte Regelstudienzeit auch auf dem Zeugnis und in
der Studienbescheinigung sichtbar wird. An anderen Universitaten wird dies beispielsweise so
gehandhabt, dass die Semesterzahl vor Corona +2 vermerkt wird. Auch fur den zukinftigen
Arbeitsmarkt sollte erkennbar sein, dass ein Teil der Studienzeit wahrend einer Pandemie

absolviert wurde.

7. Personlicher Abschluss

Wir sagen es ganz deutlich: Wir haben uns im Laufe der Auswertung durch mehr als 100 Seiten
“Freitext-Frust” gearbeitet. Uns ist sehr viel Enttduschung, Wut, Verzweiflung, Einsamkeit,
Resignation, Frust und Unverstandnis begegnet. Vieles resultiert sicherlich aus der allgemein
schwierigen Situation, die aktuell alle Menschen betrifft. Dennoch sind unfassbar viele
EinzelduRerungen bei uns gelandet, die konkrete Probleme aus einzelnen Studiengéngen und
Veranstaltungen benennen. Viele Studierende fiihlen sich allein gelassen und wenig bis gar
nicht von ihrer Universitat und ihren Lehrenden unterstiitzt. Wir sind in unserer Funktion als

Studierendenvertretung verpflichtet, diesen Eindruck weiterzugeben. Wir Studierende sind



nicht nur von der Politik vergessen worden, sondern auch im organisatorischen, spontanen und
sicherlich herausfordernden Umstellungsprozess auf digitale Lehre stellenweise aus dem Blick
geraten. Die daraus resultierende Frustration nimmt die Freude am Studium, flhrt zu geringerer
Motivation und teilweise sogar zu schwerwiegenden psychischen Problemen. Diese Faktoren
konnen Studierende dazu bringen, ihr gesamtes Studium zu hinterfragen oder womdglich
abzubrechen. Neben den Auswirkungen auf das Studium, dirfen die Folgen fur die personliche

Entwicklung nicht vergessen werden!

Wir hoffen, dass diese Auswertung einen bleibenden Eindruck hinterlasst und zu positiven
Veranderungen fihrt. Wir sind der Ansicht, dass gute Lehre die Aufgabe und Verantwortung
aller Beteiligten an unserer Universitét ist. Das schlief3t uns Studierende nicht aus. Die Umfrage
hat uns jedoch erneut gezeigt, dass bei vielen Studierenden das Gefiihl vorherrscht, immer “am
kiirzeren Hebel” zu sitzen. In der eigenen Bildungslaufbahn als miindige Menschen machtlos

zu sein, wirde dem Ziel einer demokratischen Bildungseinrichtung widersprechen.

Wir mdchten uns mit den Ergebnissen dieser Umfrage, an der sich ein beachtlicher Teil der
Studierenden beteiligt hat, an die zustdndigen Stellen wenden, um Verdnderungen fur eine
bessere Studiensituation zu fordern. Wir danken an dieser Stelle ausdrticklich allen Personen
an der Universitat, die uns mit diesem Anliegen unterstitzen und uns mit einem offenen Ohr

begegnen.



